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O poslovnem bontonu ima v sloven-
skem prostoru nedvomno izjemne iz-
kusnje Ksenija Benedetti, $efinja Proto-
kola Republike Slovenije, s katero smo
se pogovarjali o klju¢nih zakonitostih,
ki naj bi jih za uspesnejée delo poznal
- vsak poslovneZ. Ksenija Benedetti pri-
pravlja in izvaja Stevilne protokolarne
dogodke, za svoje delo, ki ga opravlja
od leta 2000, pa je prejela 3tevilne po-
hvale in pisne zahvale, od Bele hie do
$panskega kraljevega protokola.

Ali poznate pravila rokovanja, poz-
dravljanja in predstavljanja, tikanja in
vikanja, to¢nosti in sprejema poslov-
nih partnerjev, ki veljajo za poslov-
ni svet? Najnovej$i bonton upoéteva
trende poslovnega sveta in v poslovni
sferi je velika prednost, ¢e obvladamo
poslovni bonton in pravila obna3anja
ter se partnerjem, ki pravil ne pozna-
jo. znamo prilagajati &im bolj naravno.
Poslovni bonton se ne lo¢i bistveno od

Jasna Zale

Fotografija: osebni athi

vsakdanjega bontona. Lahko bi rekli,
da se ljudje, ki se v vsakdanjem Zivlje-
nju znajo primerno vesti, nedvomno
znajo primerno vesti tudi v poslov-
nem svetu. Razlika je le, da je treba v
poslovnem svetu znanje reagiranja na
razliéne situacije tudi uporabiti. "Po-
slovni bonton je pomemben dejavnik
za vsakega zaposlenega, ne glede na to,
vkaksni organizaciji dela," je povedala
Ksenija Benedetti. Se zlasti to velja za
vodilne ljudi v organizaciji. Oni se s
tem sreCujejo ne le v organizaciji, kjer
delajo, ampak se z njim predstavljajo
tudi 8irdi javnosti. Primerno poslovno
vedenje je enoten jezik vseh poslovnih
ljudi, ki vodi k medsebojnemu razu-

mevanju, spostovanju in kompatibil- -

nosti poslovnih partnerjev iz razli¢nih
delov sveta, z razli¢nimi kulturami,
zgodovinskimi, verskimi ter drugimi
znacilnostmi. Pri poslovnem bonto-
nu moramo najprej znati spodtovati

Zza uspesna
poslovna
srecanja

oslovni svet ni druzba samo prijaznih,
uvidevnih, solidarnih in postenih ljudi.
Je arena, v kateri zmagujejo po3teni,
najbolj§i in najspretnejsi, drugi pa so
pogosto poraZeni. Poznavanje poslov-
nega bontona vsem, ki se gibljejo v
poslovnem svetu, olajda poslovne in
zasebne poti in zagotavija ve¢ krea-
tivnosti, spro3€enosti, samozavesti in
poslovne odli¢nosti.

druge, da lahko spostujemo tudi sebe.
Na zatetku se je dobro seznaniti, kdaj
bomo osebo vikali in kdaj tikali ter
kako jo bomo naslavljali. Prav tako je
pomemben dejavnik na&in predstavi-
tve samega sebe in s tem podjetja. Tudi
kako se vesti na poslovnih srecanjih,
kosilu, kako se primerno oblaéiti v po-
slovnem svetu, kako pozdraviti, kako
ravnatis strankami je pomembno. "Vsi
zaposleni v podjetju se morajo zaveda-
ti, da s svojim vedenjem predstavljajo
svoje podjetje in njegove vrednote ter
natela poslovnega delovanja,” doda
Benedettijeva.

Tikanje in vikanje v poslovnem svety
Vikanje je del kulture komuniciranja
in izraZa spostovanje do sogovornika.
To naj ne bi bil le privilegij starejdih in
dolZnost mlajih. Na zagetku je treba
vikati vsakogar. Zlasti tiste, s kateri-
mi se sreCujemo na delovnem mestu v
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\ novorojenéki niso delezni ustrezne
abitke oskrbe. Po podatkih Mednaro-
ne konfederacije babic po svetu zaradi
apletov med nose¢nostjo in porodom
mre 287 tiso¢ Zensk in tri milijone no-
orojenckov vsako leto. Na milijone jih
s zaradi vzrokov, povezanih z zapleti
“noseénosti in po porodu, prizadetih.
» zadostnim $tevilom kvalificiranih
iabic bi lahko vegino komplikacij pre-
yrecili. Z dostopom do dobre babiske
zobrazbe, ute¢ene babiske delovne sile
» zdravstvenem sistemu ter dobavo
1strezne opreme in materiala bilahko
srepretili do 60 odstotkov maternalne
imtljivosti. Vendar bi po oceni ICM
sotrebovali $e 350 tisoc babic, da bi
zadostili potrebam po ustrezni skrbi
za matere," navaja Irena Magusa.
Babice po vsem svetu se medsebojno
podpirajo in se zdruZujejo preko dru-
§tev babic z namenom, da se babitvo
globalno okrepi. ICM vzpodbuja vlade
manj razvitih drav, da izbolj$ajo do-
stop do babitke oskrbe ne samo v ¢asu
noseénosti in pri porodu, ampak Ze pri
naértovanju druzine. Po podatkih ICM
bi naértovanje druzine v razvijajocih se
dezelah prepreéilo 54 milijonov neZe-
lenih noseénosti. 80 odstotkov neza-
selenih noseénosti se zgodi Zenskam,
ki nimajo dostopa do kontracepcije.
Nevarni splavi so vzrok za 13 odstot-
kov maternalne umrljivosti. Ugotovitve
kazejo, da bi z natrtovanjem druZine
prepretili 75 odstotkov splavov, zniZali
bi tudi odstotek nose¢nosti mladole-
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tnic, ki pogosteje rojevajo prezgodaj; in
otroke z nizko porodno teZo, kar je po-
yezano z ve&jo neonatalno smrtnostjo.

Viega babice v noseCuosti

izt pri poreey

V Sloveniji se nosecnica prvi¢ sreca z
babico v $oli za bodode starde, nato pa
Sele ob prihodu v porodnidnico. "S tem
ne zagotavljamo kontinuirane babiske
oskrbe, kar bi pomenilo, da bi se babice
vkljuevale tudi na podro¢ja nacrtova-
nja druZine in nato spremljale zensko
v tasu nose¢nosti, ob porodu in tudi v
poporodnem obdobju,’ pravi Irena Ma-
gusa. V Sloveniji lahko pet pregledov
v noseénosti opravi babica: v 16., 32.,
37, 38. in 39. tednu noseénosti. Velja

‘poudariti, da te preglede babica lahko

opravlja pri zdravih noseénicah, pri
tveganih nose¢nostih mora preglede
izvesti zdravnik, pojasnjuje Irena Ma-
gusa. "V nosecnosti je babica izvajalka
rednih preiskav z namenom odkriva-
nja tveganj in nepravilnosti (odvzem
krvi za razli¢ne preiskave, vaginalni
pregledi pri nose¢nicah v terminu, to
pomeni od 37. tedna naprej, merjenje
razdalje sinfiza-fundus, kontrola plo-
dovih srénih utripov ...). Babica svetuje
o zdravi prehrani, o spolnosti

med noseénostjo, moznih
spremembah v partner-
skem odnosu, torej opravlja
zdravstveno-vzgojno delo. V
materinski knjiZici babica
izpolnjuje dolocen obseg
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dokumentacije. V pripravi na porod
smo babice aktivne v $olah za bodo-
¢e starfe in tako obsirno informiramo
noseénico in partnerja, posredujemo
sprostitvene tehnike, dihalne vaje in
ju poskusamo ¢im bolj seznaniti s po-
tekom normalnega poroda. V Solah
za star$e odgovarjamo na vprasanja,
nazorno pokazemo, kako ravnatizno-
vorojentkom, ga kopati in negovati. V
porodnignici babica prva poskrbi za no-
se&nico. Porodnico sprejmemo, izpolni-
mo dokumentacijo, naredimo potrebne
preiskave in razlozimo potek poroda.
Spremljamo, kaj se dogaja s porodnico
in plodom v maternici. Kljucnega po-
mena je, da porodnica in spremljeva-
lec babici zaupata, se ji prepustita. Na
strani babice pa je, da nastopi s svojo
profesionalnostjo, strokovnostjo, to-
plino in empatijo ter zna porodnico
pomiriti, vzpodbujati in jo popeljati
skozi boleze popadke. Pri normalno
potekajoéih porodih smo babice prve,
ki pomagamo novorojencku na svet in
ga vidimo. Babice moramo biti tudi
strokovno usposobljene, da prepozna-
mo znake, ki lahko ogrozijo porodnico
ali $e nerojenega otroka. V tem primeru
je treba obvestiti zdravnika. Babice se
" sre¢ujemo tudi z bolnimi po-
rodnicami,
g ki potrebu-
jejo usklajeno
delo celotnega zdra-
ystvenega tima, Babica tudi
prva oskrbi novorojencka.’
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bolj formalnih okoli§¢inah. Ce panam
vsakdanje skupno delo ali stiki dovolju-
jejo manj formalne odnose, lahko vika-
nje z dogovorom spremenimo v tikanje.
Vendar se moramo pri tem zavedati, da
se odnosi med zaposlenimi veckrat pre-
nesejo tudi na odnose do strank, zato
je potrebno zelo pazljiv in svoj odnos
primerno prilagoditi situaciji. Tikanje
predlaga visji po poloZaju, starej$i mlaj-
$emu oziroma Zenska moskemu. Kogar
vikamo, tudi naslavljamo gospod ali
gospa in dodamo priimek. Z imenom
nagovorimo le ljudi, ki jih dobro po-
znamo. V druzbiljudi, ki jih poznamo
profesionalno, uporabljamo nazive:
npr. gospod direktor, gospa profesori-
ca, gospod doktor.

Pri rokovanju si zapomnimo, da roko
ponudi tisti, ki je v danem trenutku
visji po polozaju.

Oseba, ki je po rangu, funkeiji ali po-
loZaju vije, ponudi roko prva. Starejsi
ponudi roko mlaj$emu, vselej dama
ponudi roko gospodu in ne obratno in
gostitelj ponudi roko gostu. Ta pravila
so lahko ohlapnejsa, ko se znajdemo
sredi vedje skupine in zelo tezko najde-
mo pravilno razporeditev ljudi. "Vse-
kakor bodimo pozorni tudi na to, kake
se rokujemo, kako podamo in stisnemo
roko. Ohlapna, mrzla ali celo prepotena
roka ne vzbuja dobrega prvega vtisa.
Rokujemo se vvisini komolcev, kratko,
od tri do 8tiri sekunde, stisk roke naj bo
mocan, vendar ne preveé, roke nikoli
ne stresamo, sogovornika pogledamo
vedno v odi s prijaznim izrazom," sve-
tuje Ksenija Benedetti. Pomembno je
vedeti, da se ¢ez mizo ne rokujemo, am-
pak stopimo pred ¢loveka, ob rokovanju
tudi vedno vstanemo. Pri rokovanju v
poslovnem svetu upo$tevamo poslovno
razdaljo, ki v Evropi in zahodnem sve-
tu nasploh meji na pribliZno poldrugi
meter. Rokovanje z drugo roko v Zepu
ali celo s cigareto v roki je znak slabe
vzgoje in nespodtovanja tistih Ljudi, s
katerimi se rokujemo. Ko sedimo za
pogrnjeno mizo in Ze vsi zagnano za-
jemamo s kroZnikov, je rokovanje skoraj
neprimerno in zelo motede. Zato veljale
pozdrav tistih, ki so se mizi priblizali.
Kadar imamo na rokah rokavice in vi-
dimo, da se bomo morali rokovati, mora
mogki vedno sneti rokavico, Zenska pa
jo lahko obdrzi.

To¢nost pomeni od tri minute do tod-
no dogovorjenega ¢asa in ne petnajst
minut prej. "Na sestanke, sre€anja, pri-
reditve in sprejeme pridite to¢no. Ce
pridete prezgodaj, lahko koga spravite
v neprijeten poloZaj, ker morda $e ni
pripravljen na va$ prihod. Zato poca-
kajte in vstopite le nekaj minut pred
dogovorjenim terminom. Ce se vam
zgodi, da iz opraviéljivih razlogov za-
mujate, vedno obvestite tistega, ki vas
pri¢akuje, zakaj zamujate in kdaj toéno
boste pridli. Opravi¢ilo mora biti krat-
ko in jasno in &im bliZje resnici, brez
razlogov, ki kaZejo na izgovor."
"Izogobajte se vsiljevanja lastnih po-
gledov drugim, Zaljenju tistih, ki vagih
tez ne sprejemajo ali ne mislijo enako.
Dobro pretehtajte zanimivost tem po-
govora, saj te pricajo o tistem, ki jih je
nadel, o njegovi osebnosti, obveiceno-
sti, izobrazbi in podro¢ju, ki ga zanima.
Govornik je pri komuniciranju uspe-
3nejéi, ¢e opazuje, kako se poslusalec
odziva na temo in nadin govorjenja,
oziroma opazi, ali ga tema zanima, je
nepozoren, Zivéen ali brezbriZen," po-
jasnjuje Benedettijeva in dodaja, da je
med pogovorom nujno upostevati pra-
vila "mojega jaza", kar pomeni, da pri
postavljanju sebe v ospredje ne preti-
ravamo, izlo¢imo kletvice, pazimo na
pravilo, da 3ala ni za vsakogar, nikoli
ne govorimo slabo o ljudeh, ki niso
navzoci, in ne govorimo o stvareh, ki
jih ne poznamo. Prav tako se v poslov-
nem svetu izogibamo prepovedanih
tem, kot so intimno Zivljenje, politika,
vera, bolezen in finanéni status. Pri
seznanjanju vedno vstanemo (mogki
in Zenska), naprej predstavimo niZje-
ga po funkciji vi§jemu (nadrejenemu
predstavimo podrejenega), pri srecanju
med stranko in vodilno osebo podjetja
je "pomembnej$a” stranka, zato naj prva
izve, s kom se seznanja. Ko so drugi
parametri izenaceni, se mlaji predstavi
starejSemu in moski Zenski. Pomembno
je, da pozorno poslusamo, kako se lju-
dje predstavijo, in si skusamo ime zapo-
mniti. Kar pa ni vedno lahko. Kadar ni
nikogar, da bi nas predstavil, to storimo
sami, kadar se predstavljamo skupini
ljudi, pristopimo k vsakemu posebej in
vsakokrat povemo svoje ime in prii-
mek. Samopredstavitev ni vsiljivost, je
znak odprtosti in komunikativnosti.

Milka spodbuja
neznost na
vsakem koraku

Stemuorda opazill, da se mizdiv lekalih in Rlubih
Hruzio predusemn v Krogy supiih prjateliew, parl
pa EoZaRiiain na pomen Zkazovania neznosth Pri
ekip! Mitka so dobill fdejo, kake bi spodbudil
miade, ¢ se pOsUMNo SpbZRavaio (1 pare, da
obugdio misel na drabne in sladke pozornosti.

V preieklif tedaih sa vijalitne promaciiske ekips
abiskale kar nexa) lokalov in kKlubav ter polen
okuSania najbolise Cokelade nudile tisto, kar
Hudie se kako petrebujemo: dreglizj in
spodbudo, 23 nprvi korake. Vi

prdruzila tudi (gralea Ana Marija Miic in Aljaz
Tepina, ki sta presenetila obiskovaice kluba
Nebgticimk 0 jih snodbudila, d5 o nekateri le
naredilt »prvi korske. Utrinke s prijetnees
srecania (o Mika delita tudl na svoji Facebook
stran

Fimske projekene v kinematografih so bite
obogstene s Cokoladami Milka, ki so jib
ohiskovalel Gobill s sporactiom, da potrabite]o le
malo popumia, dalizkazeio lubezen in nernost
svajl bolstpslovicl

fNa pomen izkazovan]a pozernostl n asinost
s apszarihiticdi zapestens ypesiovih stavban,
Promotijske eldne so 2aposianim dellfe cokotada
Mitka s sporacilom, da Gbudho prijctne ehtutke
in trenutke ob 2kazevanju pozernosti.

S pomoglo coxolade Milka in s spodbudami &
iZKazZovaniu pozornosti in neznesti so bila
sidenjena nova pozaanstya, ze obstojede pare oo
56 spodhudili, da skupne trenutke spremenijo v
Sa nezaeise.

Vee novost in drige zanimivost, ki [ih pripraviia
filka, [ahkospremiiate na aien Fatcbook strani

Qslasno sparatile




