INTERVJU

"Véasih
je celo dobro,
da se pravila krsijo;
pred veliko leti je recimo
obstajala Zenska, ki je krsila
pravilo s tem, da si je prva
javno oblekla hlace
namesto krila."




Nekaterim ne pomaga

NITITONAKNJIGO
LEPEM OBNASANJU

KSENIJA BENEDETTI, Sefinja Protokola RS in avtorica knjige Protokol, simfonija forme, svoje znanje in
izkusnje 7e vrsto let prenada na diplomate, poslovneze in vse, ki jin iz kakrSnihkoli razlogov zanimajo
pravila lepega obnaanja, z osebnim svetovanjem, intenzivnimi treningi in delavnicami. Meni tudi, da
nekateri ljudje v sebi nosijo odlicnost ze sami po sebi, nekateri pa pravil zaradi svojega znacaja nikoli ne

bodo usvojli in jim ne ponaga niti tona knjig o lepem obnasanju.

« Napisala Suzana Golubov
« Fotografije Helena Kermelj, osebni arhiv, Tina Kosec in Dejan Nikoli¢

Kako ste iz umetniskih vod preskodili  ali 'slaba’. Nekateri ljudje nosijo v sebi omejujejo, kot bi kdo napacno sklepal. §

v protokol in stroga pravila obnasanja,  odlicnost ze sami po sebi, nekateri drugi poznavanjem pravil zagotovo postanemo
ki ga ta zahteva? pa pravil zaradi svojega znacaja (vzviSe- bolj samozavestni.

Ksenija Benedetti: Moje Zivljenje je nost, aroganca, agresivnost, zahrbtnost ...) Kaj vse spada k lepemu obna3anju?
bilo polno 'slu¢ajev' in tudi moj prihod nikoli ne bodo usvojili in jim ne pomaga Ksenija Benedetti: Gre predvsem za
na mesto $efinje Protokola Republike niti ena tona knjig o lepem obnasanju. besedno in nebesedno komuniciranje,
Slovenije pred 15 leti je bil en velik slucaj, Vsakemu od nas se lahko zgodi, tako pisno kot govorno. Prvi vtis, pravilno
&eprav meni dokaj ljub pisatelj pravi, da da se znajde v druzbi, kjer ni odvec rokovanje, to¢nost, primerno oblace-
slucajev v resnici ni in da nam je vse neka- ~ poznavanje vescin protokolarnega nje, naslavljanje, seznanjanje, vikanje ali
ko namenjeno. Tudi v svoji sluzbi se srecu- ~ obnasanja. tikanje, vedenje za mizo, obdarovanje in Se
jem z neke vrste umetnostjo. Umetnostjo Ksenija Benedetti: Res je. In proto- veliko drugih reci.
komunikacije. Pravila pa se z leti rahljajo kolarna pravila so tu zato, da nam pri  Kaj pa nebesedna komunikacija?
in danes niso vec tako zelo stroga. komunikaciji pomagajo in ne da nas Lahko poveste nekaj o tem.

Kaj vas pri delu spravi v dobro voljo,
navdihuje in kaj povzro¢a cmok v griu?

Ksenija Benedetti: V dobro voljo me
spravi dobro opravljeno delo, zadovoljni
sodelavci in kaksen iskren hvala. Cmoke v
grlu pa najraje ¢im prej odpravim..

Zelite s knjigo Protokol, simfonija
forme ter z delavnicami dvigniti raven
kulture obnasanja v Sloveniji?

Ksenija Benedetti: Nobena knjiga ali
delavnica tega ne more storiti. Moja knjiga
je zastavljena kot poljuden priro¢nik za
vse, ki si Zelijo spoznati protokolarna pra-
vila in ki jih potrebujejo pri svojem delu
ali na splo$no v zivljenju. Hecno, na mojih
predavanjih pogosto povejo: "Vas bi moral
pozorno poslusati moj Sef (Sefinja).”

Kakina je ta raven kulture po vasih -
opazanjih? ; yzfidvanjem pravil

Ksenija Benedetti: Na splo$no se na °f°,,‘,";§:v5:2:’neiff‘°
to vprasanje ne da odgovoriti z ‘dobra’ :
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Ksenija Benedetti:
Nebesedna komunikacija je
lahko izjemno moéna. Poudari
lahko besedno komunikacijo ali pa
izda njeno neresni¢nost. Ljudje oddajamo
veliko nebesednih znakov, tudi ne da bi se
tega zavedali. Ze med seznanjanjem pu-
$¢amo prve nebesedne vtise, mlahav stisk
roke lahko pomeni, da je rokovalec zaprt
vase, negotov ali brez energije, premocan
stisk pa grobost. Nebesedne znake pa si
lahko razlagamo tudi napaéno, zato si jih
ne smemo razlagati prevec togo in Solsko
kot preprost slovar, temve¢ raje kot pomo¢
pri opazanjih.

In kaj ima oblaéenje s pravili
obnasanja? '

Ksenija Benedetti: Obleka prav gotovo
NE naredi cloveka. Vsekakor pa naredi
dolocen vtis, pa e si to priznamo ali ne.
Sama raje govorim o primernem in ne o
pravilnem oblacenju. Odvisno za kaksen
dogodek gre in kje je. Ni vseeno, ali greste
na primer na prvi razgovor za sluzbo

nemarno obleceni, saj vas to lahko stane
sluzbe. Ni pa tudi preve¢ smiselno, da gre-
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"Nekdo lahko
obvlada vescine
nastopanja in naredi
odlicen prvi vtis, v resnici pa
kot osebnost ni veliko vreden. In
obratno: nekdo ima morda slab
dan, se slabo pocuti, ni dovolj

clovek.”

mo na rokovski koncert v obleki s kravato
ali v poslovnem kostimu.

Gre pri pravilih lepega obnasanja
tudi za samodisciplino?

Ksenija Benedetti: Na to $e nikoli
nisem pomislila, a verjetno tudi to drzi. A
za nekatere je to veliko laZje kot za druge,
ki potrebujejo veliko ve¢ vlozene energije
in posledi¢no samodiscipline.

Kaj je pomembno pri prvem vtisu?

Ksenija Benedetti: Prvi vtis je
sestavljen iz tega, kako smo videti, kako
nastopamo in kako govorimo. Ob prvem
pogledu na ¢loveka zaporedoma zazna-
mo postavo, drzo, mimiko in kretnje ter
ton, melodijo, ritem in glasnost govora.
Kadar Zelimo ustvariti pozitiven prvi vtis,
moramo biti pozorni na vse to. Kadar
pa si mi ustvarjamo prvi vtis o nekom,
bodimo pozorni, saj je ta lahko zavajajoc.
Nekdo lahko obvlada vei¢ine nastopanja
in naredi odli¢en prvi vtis, v
resnici pa kot osebnost ni
veliko vreden. In obratno:
nekdo ima morda slab
dan, se slabo pocuti, ni
dovolj pozoren, pa je v
resnici zelo dragocen
in sijajen ¢lovek.

. by Kaj najprej opa-
pozoren, pa je v resnicizelo. / g oy prvem stiku s
dragocen in sijajen Elovekom?

Ksenija Benedetti:
Osebno o¢i in pogled ter zven
glasu.

Kaj vas po navadi zmoti glede obna-
anja pri ljudeh?

Ksenija Benedetti: Prej omenjene
negativne karakterne lastnosti: vzviSenost,
aroganca, zahrbtnost, izkrivljanje in pri-
krivanje resnice me zelo motijo. Pa tudi to,
da spreminjajo svoje obnasanje do drugih:
do visjih po funkciji se nekateri obnasajo
preracunljivo priliznjeno, do nizjih pa
arogantno, nesramno in nespostljivo.

Nam poveste nekaj osnovnih, vsa-
kodnevnih pravil obnasanja, ki bi jih
lahko usvojili za lepsi in lazji vsakdan?

Ksenija Benedetti: Tukaj je za to
premalo prostora, bo treba vseeno priti
na kaksno izmed mojih delavnic. V sebi
je treba nositi spostovanje do vseh, tudi
do tistih, ki jih morda ne maramo in se z
njimi ne strinjamo.

Kje nas po navadi zmanjka v bese-
dni komunikaciji?

Ksenija Benedetti: Tiste male, a prija-

“Vedno poudarjam, da je primerno
biti ljubezniv, ne pa priliznjen. To
stadva zelo razlicna pojma. Bodite
naravni, prisréni, spostljivi, ne pa
priliznjeni. Dobro se je tudi znati
posalitiina svoj racun. 7o je eden
izmed znakovinteligence!!




zne besede, kot so: hvala, prosim, opro-
stite, nam gredo veckrat tezko z jezika.
Kadar so izrecene iskreno, lahko veliko
pomenijo.

Cesa ne bi smeli pozabiti pri pisni
komunikaciji?

Ksenija Benedetti: Kakovostna in
ucinkovita pisna sporo¢ila se opirajo na
$tiri nacela: kako razmisljanje primerno
izraziti z besedami, kako naj bomo razu-
mljivi in jasni, kako uskladimo pravilnost
vsebine in videza in kako zadeti ton sporo-
Canja. Ne oddajte pisanja, dokler ste jezni
ali uzaljeni, ne podpisite se pod pisanje,
dokler teksta natan¢no ne pregledate, ne
uporabljajte grobih in Zzaljivih izrazov, ne

. uporabljajte strokovnega jezika, ¢e ga pre-
jemnik ne bo razumel. Pazite na pravilno
slovnico.

Obstaja ¢arobna gesta, s katero po-
pravimo slab vtis, ki smo ga naredili?

Ksenija Benedetti: Ne poznam
nobenega taksnega ¢ira-cara. Dejstvo je,
da vtis lahko zelo hitro pokvarimo, tudi
samo z neprimerno besedo ali gesto lahko
prizadenete ¢loveka, popravimo pa ga
veliko teZje in nato za ponovno zaupanje
potrebujemo veliko dlje ¢asa.

V¢asih gre pri lepem obnasanju zgolj
za formo, ki zna biti tudi moteca. Kako
se izognemo izumetniceni vljudnosti?

Ksenija Benedetti: Taka izumetnice-
na vljudnost je res moteca in ima name
obratni u¢inek! Vedno poudarjam, da je
primerno biti ljubezniv, ne pa priliznjen.
To sta dva zelo razli¢na pojma. Bodite na-
ravni, prisréni, spostljivi, ne pa priliznjeni.
Dobro se je tudi znati posaliti na svoj ra-
¢un. To je eden izmed znakov inteligence.

Lahko pri pravilih lepega obnasanja
uporabimo rek: Manj je ve¢? .

Ksenija Benedetti: Pri nekaterih
pravilih je ta rek celo zelo zaZelen. Recimo
pri primernem oblacenju, pri izboru daril,
deloma tudi pri izbiri jedilnikov in pri
Stevilnih drugih.

Vasa zaklju¢na misel na temo *
pravil lepega obnasanja in obnasanja
nasploh.

Ksenija Benedetti: Neki sicer ze zdrsa-
ni rek nam je lahko v pomo¢ in premislek:
“Ne stori drugim tistega, kar ne Zelis, da
drugi storijo tebi." Pa $e nekaj: v¢asih je
celo dobro, da se pravila krsijo; pred veliko
leti je recimo obstajala zenska, ki je krsila
pravilo s tem, da si je prva javno oblekla
hla¢e namesto krila.




