Pravila vedenja

Kaj je v resnici protokol? V knjigi Protokol,
simfonija forme, ki pravkar prihaja v knjigarne,
svoj pogled nanj predstavlja Ksenija Benedetti,
Sefinja protokola Republike Slovenije.
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njigo sem zadela pi-
”Ksati bolj po nakljug-

N ju,« pove Benedetti-
| jeva. »Ze prej sem predavala o
| protokolu, nato pa me je ured-
nica knjige spodbudila, da vse-
bino razdirim e na poslovno
okoljeinjo predstavim v knjigi.
Stvar je bila sliSati prepros-
to, a v resnici so bila potreb-
. na §tiri leta, da sem oddala
material. V njem sem dejan-
sko zbrala vse, od osnovnih na-
vodil do drZavnega protoko-
la. Zelim, da bi
bila knji-

»> Sodobni evropski
bonton zahteva tocnost,
akademska Cetrt je preteklost,
opraviCila o slabih cestah in
parkiranju niso sprejemljiva.
Sestanek se mora torej zaceti
tocno, ob napovedani uri, in
mora biti naceloma tako
dolg, kot je dogovorjeno,
ali manj. <<

PROTOKOL

naj ne omejuje,
ampak pomaga

ga ljudem v pomo¢ tudi v situaci-
jah, ki so na videz samoumevne.
Zato mislim, da je primerna za §i-
rok krog.«

Knjigo, dobrih 600 strani ima,
bo torej lahko uporabljal mar-
sikdo, od vodstvenih delavcev do
srednjega kadra. Avtorica meni,
da je prvi korak za razumevanje
vsebine priznanje samim sebi, da
ne obvladamo vsega. Zeli si tudi,
da bi knjiga postala priroénik, ki
ga uporabniki ne bi prebrali v eni
sapi, ampak bi se k njemu vradali.

Kaj je protokel? »To je urejen
sistem pravil, ki jih je treba po-
znati, da jih pravilno uporabljas.
Predvsem pa ne smejo omejevati,
ampak morajo pomagati. Odlodi-
tev posameznika je, koliko Zeli ta
pravila upodtevati. DrZi pa tudi,
da vlogo protokola najbolj ob¢uti-
mo takrat, ko ga ni,« pojasni avto-
rica. Namen knjige je bil tudi ta,
da na protokol ne bi gledali kot na
okorno dolo¢enost in zapetost.
Zanimiva podrobnost: pri opi-
sih uradnih spremljevalcev Bene-
dettijeva veckrat uporabi izraz so-
proga ali partnerka. Ne le zaradi
domacde situacije, kot bi marsikdo
pripomnil. Dejstvo je, da se
moramo tudi na tem
podroc¢ju prilagodi-
ti spremembam.
Nekateri uradni
gostje pad niso
(ali $e niso)
porodeni.
Med pred-
sedovanjem
EU se je na
ministrskih
sestankih
dogajalo, da
je kateri od
gostdv prisel k
nam s partner-
jem, kar danes ni
vel ni¢ nenavadnega,
in protokol mora uposteva-
ti tudi to. m

»Protokol, kaj naj recem?
Nekateri ga sovraZzijo,

drugi se ga bojijo, nekateri

ga podcenjujejo, drugi
povelicujejo. Tisti, ki ga
poznajo, ga s pridom
uporabljajo, celo zlorabljajo.
Imela sem sreco, da sem se ga
(vsaj nekoliko) naudila ob delu.«

CVETKA SELSEK

»Po mojih izkusnjah se je v
zadnjih 15 letih izrazna oblika
diplomatskega protokola
zelo spremenila. Pravila
oblacenja so manj stroga, stil
dopisovanja je bolj spros$éen,
odnosi med predstavniki
diplomatskega zbora in z
drzavo gostiteljico so manj
formalni.«

TiM SIMMONS,

»Ameri¢ani so ponosni na
to, da slovijo kot prijateljski,
odprti in dostopni. Ameriska
druzba je manj formalna kot
vecina evropskih drzav, zato
Ameri¢ani tezko razumejo,
zakaj je protokol potreben.«
THOMAS BOLLING
ROBERTSON

Nisem c¢lovek, ki bi ga pretirano
ocarale okusno pripravijene
vecerje z visokimi gosti (...).
Prej bi dejal, da sem se, vsaj
preden sem si nabral izkusnje,
bal protokolarnih dogodkov.
Bal sem se, da ne bi bil videti
neveden in neroden. A vaja dela
mojstra in mojstri, v mislih imam
tiste protokolarne, paskrbijo, da
so vaje nebolece in uéinkovite.«
JANEZ POTOCNIK,

»Knjigo o protokolu
potrebujemo kot vsakdanji
kruh. Se posebej manjse,
‘mlajse drZave' so stalho na
oceh in zato moras biti stalno
boljsi od drugih.«

Dr. DANICA PURG




