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«Vse za dr#avo,” se nasmehne, ko ob pol Sestih popoldne prihiti z organizacije enega

od zadnjih protokolarnih dogodkov in ne da bi si vzela pet minut za oddih, sede na
kav¢ pred diktafon. Odgovarja o tem, kako in zakaj med seboj komunicirajo drZave
in njeni predstavniki, ali je vladni protokol toga in zapeta zadeva ali pa morda do-
voljuje kaj svobode, in o tem, kakine zaplete lahko povzroci neustrezna komunika-
cija na drzavnigki ravni.

Ksenija Benedetti, Ze tri leta prva senska Sefinja Protokola Vlade Republike Slovenije,
je v zivo videti bolj spros¢ena (in tudi mlaj$a) kot na drzavniskih fotografijah v stro-
gih kostimih in dostopnejsa kot morda izzveni v preteklih intervjujih. SproScenost je
natanéno to, kar sama v protokolu tudi zagovarja. Diplomirano muzikologinjo z
diplomama MBA in londonske $ole za odnose z javnostmi je pot namesto v umet-
nost zanesla v umetnost komuniciranja. Tisti “veselilo me je” na koncu rece tako, kot

bi to povedala prvi¢ in ne najbrZ Ze Stirideseti¢ tisti dan.

Gospa Benedetti, pred prvim stikom z vami sem
pri¢akovala, da boste zelo uradni in formalni. Vendar ste Ze
na moje prvo elektronsko pismo odgovorili zelo familiarno
in prijateljsko. Kako to?

Opravljam funkcijo, ki naj bi bila sicer stroga, vendar nisem taka
oseba — morda zato ne, ker sem z Obale (nasmesek). Zato tudi na
to sluzbo ne gledam zelo strogo formalisticno. Zdi se mi, da je
bolje, da si v tovrstnih stikih in komunikaciji bolj sprod¢en in ne
tog, zapet. Seveda pa v mejah dovoljenega.
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Mar ni prav to bistvo vase sluzbe: da toéno veste, kdo, kdaj
in kako?
Tako je.

Je torej tu sploh kaj prostora za sproscenost?

Seveda je. To je zelo odvisno od tega, kaksen ¢lovek si. Jasno je
sicer, da so v protokolu nekatera pravila, ki jih je treba upostevati,
tocno dolodena. Pri teh res ni odstopanj. Na drugi strani pa je
veliko mo#nosti, da komuniciramo in vse svoje protokolarno delo




opravljamo s spro§¢enostjo, lahkoto, veseljem, ne pa s togostjo,
preveliko resnostjo in zapetostjo. Meni to niti kot &loveku ni vieg,
menim pa tudi, da se v to sluZbo da vnesti elemente spro$cenosti,
Ceprav tega mogoce na prvi pogled ne bi rekli. Enako Jje pri obiskih
drzavnikov. Nasi gostje to sproicenost v mejah dovoljenega zelo
cenijo.

Ko sva pri osebnostnih lastnostih: sta bila Ze vasa Barbie in
Ken drug do drugega zelo diplomatska in vljudna ali ste se
tega priucili pozneje?

(smeh) Vzgajali so me v spro¢enem, nezapetem okolju, hkrati pa
so me ucili biti vljudna, predvsem pa spostovanja do ljudi.
Kinderstube, torej to, kar nosi§ s seboj od otrogtva, je sicer zelo
pomembno. Za na§ poklic je kar pomembno, kako si vzgojen. Pri
ljudeh, ki pridejo v sluzbo na drzavni protokol, zelo hitro vidim,
kdo ima to v sebi in kdo ne ne.

Se bontona, vljudnosti ne da priuciti?
Da se, vendar ni enako, & se tega priudis, kot ¢e imas to ¥e od
malega v sebi. Vidi se, ne le v verbalni, ampak tudi v neverbalni

bila v umetnost. In to me spremlja $e danes, tudi pri mojem delu.

Govorite o svoji muzikoloski izobrazbi?

Da, vendar z umetnostjo ne mislim samo na glasbo, pa¢ pa tudi na
slikanje in pisanje pesmi. Vedno sem mislila, da se bom usmerila v
to. Potem me je Zivljenje zapeljalo ...

... v estetiko komuniciranja?
(smeh) Lahko bi temu tako rekli.

Etiopski princ Asserate, ki se v Nem¢iji ukvarja z lepim
vedenjem in je o tem napisal tudi knjigo, je pred kratkim za
Der Spiegel povedal, da so pravila lepega vedenja zato, da s
predsodki in kompleksi obremenjeni ljudje sploh lahko
komunicirajo med sabo. Tako se jim namre¢ pred drugimi
ni treba v celoti razkrivati. Bi se s tem strinjali?

Ne vem, ¢e bi se s tem povsem strinjala. Seveda se da komplekse
delno skriti za pravili lepega vedenja, vendar prej ali pozneje
pridejo na dan. V hitri in povrini komunikaciji je morda to mo#no.
Ce torej ne gres v globino.

Mar ni prav drzavni protokol oblika povrsnih in hitrih
stikov? Saj najbrz ne gre za zelo poglobljene, prijateljske
odnose: politiki pa¢ pridejo, opravijo svoje in odidejo?

Ne bi rekla, da gre pri protokolu za povrine stike. Mislim, da ljudje
besedo protokol na splo§no narobe pojmujejo. Marsikomu pravila
protokola predstavljajo nadleznosti, ampak v prakti¢nem Zivljenju
resujejo marsikatero dilemo, preprecujejo nesporazume in
olajsujejo opravljanje dolocenih nalog. V stikih in ob obiskih med
najvi§jimi predstavniki drzav obstaja moznost za veliko ve& kot le za
protokolarne zadeve, razgovori so lahko in so tudi zelo globoki.
Protokolarna pravila so samo nitka, na katero se vse veze, okrog nje
pa se lahko splete Se marsikaj. Lahko bi navedla $tevilne primere.

Na primer protokolarna darila? Se poglabljate v osebne
zgodbe drzavnikov, da bi zanje nasli ustrezno darilo?
Recimo. Razmisljamo, za kaj se drzavnik zanima. Ko smo z biviim
predsednikom Kuéanom §li na uradni obisk v Anglijo k premieju
Tonyju Blairu, smo izvedeli, da je v mladosti igral v neki skupini,
bendu, zato smo mu poleg uradnega protokolarnega darila podarili
Se deset CD-jev s slovensko pop glasbo. Pri tem izboru mi je
koristilo, da sem muzikologinja. Zanj je bilo to gotovo neke vrste
presenecenje. Moram redi, da je slovenski protokol pri izboru
protokolarnih daril zelo uspesen: od li¢ne embalaze do certifikatov,
kjer je natanéno opisano, kaj to darilo je in kaj pomeni. Tu gre tudi
za promocijo drzave in zato smo pri tem zelo pozorni. Cesar za
nekatere druge drave ne bi mogla redi.
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komunikaciji. Ce pa me spra$ujete o moji mladosti: usmerjena sem

Ali pa druge drzave morda Sloveniji ne posvecajo takine
pozornosti?
Ne bi vedela. (nasmesek)

Med drugim skrbite za protokolarne dogodke predsednika
drzave, parlamenta, vlade, ustavnega sodis¢a, varuha
¢lovekovih pravic, predsednika racunskega sodis¢a, za
uradne obiske, slovesne dogodke, sprejeme, pogrebe ...

Po ¢em se slovenski protokol razlikuje od na primer
avstrijskega, nemskega ali $panskega, da ne govorimo o
japonskem ali katerem drugem. Se vam kdaj zdi, da se vam
bo od vseh teh pravil zmesalo?

(smeh) Ne, kje pa. Mislim pa, da so si evropski protokoli zelo
podobni. Nekateri so stroZji, drugi odprteji. Najstrozji so kraljevi
protokoli — pri nas smo gostili na primer dansko kraljico in
Spanskega kralja. Protokoli evropskih predsednikov dr#av in vlad pa
s0 si zelo podobni. Uradni obiski se na primer ponavadi za¢no z
vojaskimi ¢astmi, nadaljujejo s srecanjem predsednikov in uradnim
obedom, kosilom ali veerjo, sledijo srecanja z drugimi visokimi
predstavniki drzave.

Avstrijskega drzavnika je treba nagovoriti z vsemi titulami,
ameriski se med seboj zaéno takoj klicati po imenih. Zakaj
Americ¢ani ne veljajo za neomikane?

(nasmesek) Americ¢ani nimajo mocne tradicije in imajo na splosno
drugacno kulturo od avstrijske. Meni je ameriki nain vie, vendar
se mi ne obnasamo tako. Ko sem leta 1987 preivela nekaj mesecev
v ZDA, nisem mogla verjeti, da mi je mimoidoci neznanec na ulici
mimogrede kar tako rekel: “What beautiful eyes you have.” Spra3evala
sem se, kaj s tem hoce in ga debelo gledala. Ni¢. Clovek Jje povedal
svoje, mi polepal dan in 3el dalje, ne da bi se ozrl. Ameri¢ani so
pac drugac¢ni od nas, njihova komunikacija je veliko bolj spros¢ena
In neobvezujoca. Nemogode bi bilo, da bi mi enak stavek brez
nekih drugih namenov rekel recimo nekdo na ljubljanski ulici.
(nasmesek)

Za obisk japonske princese Sajako ste se pripravljali dva
meseca. Tedaj ste povedali, da je moral biti vsak korak
vnaprej do potankosti na¢rtovan. Zakaj?

Japonci so zelo natanéni tudi pri protokolu in tudi zato so bile
potrebne tolikine priprave. Ceprav tudi druge obiske natan¢no
dodelamo, ¢e le imamo dovolj ¢asa.

Od ¢esa je odvisna razlika v protokolarni natanénosti med
posameznimi drzavami?

Od tradicije drzave. Omenili sva, da so pri tem zelo natanéni
Japonci. V Evropi paSpanci, Nemci in Avstrijci, ki imajo tudi zelo
dolgo tradicijo. Najdalj$o tradicijo pa imajo kraljeve druZine, ki to
tradicijo spostujejo in jo izjemno redko spreminjajo.

Za slovenski protokol je prejinji pomocnik Sefa protokola
pred nekaj leti dejal, da je “primerno skromen” in zato
“ravno pravsnji”. Se je od tedaj ze kaj razbohotil?

Kje pa! Sama sem zelo proti, da bi se razbohotil. Sem za to, da
ceremoniali in na splodno protokol potekajo &im bolj sprosc¢eno ter
da so ¢im manj vidni in ob¢uteni. Protokol naj kve¢jemu olajsuje
stike med drZavniki, ne pa jih zakomplicira. Besede, ki ste jih
omenili, so mi zelo znane, ker mi jih je povedal tudi $panski
veleposlanik, neko¢ sam 3ef protokola v Spaniji, ko Je pri nas prea
akreditivno pismo predsedniku drave. Dejal je, da je bil ta
ceremonial predaje pisma ravno dovolj formalen, da Jje dal predaji
akreditivnega pisma neko teZo in dr¥avnisko drZo, in na drugi
strani ravno dovolj sproscen, da se ni pocutil togo in zapeto. Prava
mera je tu zelo pomembna. Prava mera spoStovanja pravil in ob
tem tudi dobrega pocutja.

Slisi se lepo, toda ali niso protokoli hamenjeni ustvarjanju
obcutka odmaknjenosti, vzviSenosti, oddaljenosti, nedesa




