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Protokol zahteva
mirne zivee

Vsekakor profesionalka, ki deluje
umirjeno. Pripravila je skupno vec
kot 250 mednarodnih obiskov
doma in v tujini, ve¢ kot 1800
protokolarnih dogodkov ter vec
kot 50 drzavnih proslav. Pravi, da
brez svoje druzine nikoli ne bi
mogla dobro opravljati svojega
dela. Moz in druZina ji dajejo
zatocisce, oporo, mir in sprostitev.
O poklicnih ambicijah preudarno
pravi, da so se stvari vedno zgodile
same in odpirale so se poti, za
katere si nikoli mislila, da se bodo.
V Zivljenju je treba zagrabiti
oziroma videti poti, ki se ti nekako
same nakazejo, vcasih tudi samo
simboli¢no. In vcasih jih lahko
¢lovek hitro spregleda.
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Sefinja protokola ste Ze osmo leto. Se Se
vsak dan z veseljem odpravite v sluzbo?

Ce ne bi imela rada te sluzbe, ne bi mogla
delati. Vsako sluzbo je priporocljivo imeti
rad (Ce imas to moZnost), sicer jo bos tezko
dobro opravljal. Ce sem vsak dan zjutraj zelo
srecna, ker grem v sluzbo? No, kak$en dan
bolj, drugi dan manj, nikoli pa nesre¢na.

Delo v protokolu poteka po ustaljenih
tirnicah. Vsak je zadolZen za nekaj. Kako
je videti priprava obiska, od njegove
napovedi dalje?

Najprej od gostitelja prejmemo obvestilo

o terminu obiska in nato takoj za¢nemo
pripravo. Obi¢ajno dolo¢imo vodjo
projekta, nekoga iz Protokola, ki nato
obisk pripravi in izvede. Najprej sestavimo
predlog programa, ki ga uskladimo z vsemi
visokimi predstavniki republike Slovenije,
ki v tem programu sodelujejo. Treba je na
primer poskrbeti za primerno obesanje
zastav, protokolarna darila, prevajanje,
tehnicne zadeve, natisniti vabila za obede,
se dogovoriti za menije, sestaviti kolono
vozil, pripraviti sedezne rede, prostore, v
katerih bodo potekali pogovori, itd. Priprav
je torej zelo veliko.

Kak3na znanja, spretnosti mora imeti
nekdo, ki Zeli delati v protokolu?

Pomembno je znanje tujih jezikov in
poznavanje bontona oziroma pravil lepega
vedenja. Clovek, ki Zeli delati v protokolu,
mora imeti mirne Zivce, se hitro znajti v
razlicnih situacijah in biti zelo fleksibilen.
Imamo zelo razli¢no izobrazbeno
strukturo. Sama sem muzikologinja, z
diplomo MBA. So pa pri nas zaposlene
jezikoslovke, diplomiranci Fakultete
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za druzbene vede, a tudi diplomirani
strojniki. Skratka, zelo zelo razli¢ni ljudje
in zelo razli¢nih profiloy, ki se najdejo v
tem poklicu. Dela v Protokolu Republike
Slovenije oziroma pravil diplomatskega
protokola se je tezko nauciti kje drugje kot
pri nas ali pa v diplomatskem protokolu
na Ministrstvu za zunanje zadeve. Tukaj so
zelo pomembni »kilometri«, pridobivanje
znanja z izku$njami.

Bi bila pri nas potrebna diplomatska
akademija?

Zelo dobro bi bilo, e bi jo imeli. To
seveda ne bi bila le $ola protokola, to bi
bila diplomatska akademija, za katero se
potrebuje tudi in predvsem drugo znanije.
Zaenkrat mi ni znano, da bi kak$na tak$na
Sola obstajala, bilo bi pa zazeleno, da bi jo
v Sloveniji imeli.

Ste Ze imuni za razne govorice o

radi najdejo..

Napake se dogajajo vedno in povsod. Na
splo$no sicer radi recemo, da napak v
protokolu ni oziroma se ne smejo videti.
Ampak zivljenje je taksno, da se vedno lahko
kaj zgodi... Na vse je treba biti pripravljen
in potem ravnati tako, da pac poisces
najbolj$o mozno resitev. Obi¢ajno se rado
protokol okrivi kar za vse, za to smo kar
prirocni. Okrivi se nas, Ce se kdaj ne najde
pravega odgovora na dolo¢eno vprasanje
ali Ce se ne ve to¢no, kam kaks$na naloga
sodi. Takrat se pogosto samo nasmejem. Ne
vem, ali bom kdaj postala za to popolnoma
imuna. Vedno skuSam pojasniti, kak§na

je bila ta »napaka« skozi nase oci, seveda,
Ce me kdo za pojasnilo sploh vprasa. Moti
me, da se v¢asih o prenekaterih receh kar
nekaj zapise ali javno izjavi, ne da bi se kdo
poglobil v stroko. Vehementno razlagati,

kaj bi moral protokol storiti v dolo¢enih
trenutkih, ne da bi protokol sploh poznali,
ni samo neprofesionalno, temvec¢ véasih
tudi smesno. Tako kot imajo nekateri, ki

so enkrat prespali v hotelu s 5 zvezdicami,
turizem v malem prstu, tako imajo nekateri,
ki so bili na dveh protokolarnih sprejemih,
protokol v malem prstu.

Kateri obisk je bil logisti¢no
najzahtevnejsi in kateri je vam najljubsi?

Bilo je ve¢ takih projektov. Na primer
znani vrh Bush-Putin leta 2001, takrat smo
imeli zelo malo ¢asa za pripravo (le dobre
tri tedne). Velik izziv so bili tudi srecanje
16 predsednikov srednjeevropskih drzav
leta 2003, prvi kraljevi obisk v samostojni

Sloveniji, sre¢anje srednjeevropskih
predsednikov vlad leta 2004, prireditve

ob vstopu Slovenije v Evropsko unijo

in ob padcu schengenskih meja,

najvecdji izziv pa je zdaj predsedovanje.
Logisti¢no je morda najzahtevnej$e ravno
predsedovanje, ker ni projekt, ki traja dva
ali tri dni, ampak nepretrgoma 6 mesecev.
In vsi reflektorji so uprti v Slovenijo. Poleg
tega moramo ob tem opravljati vse nase
redne dejavnosti.

Za vsak pomembnejsi dogodek morate
imeti drugo obleko. Vam je kupovanje
oblek sploh 3e v uzitek?

Moski so lahko na protokolarnih dogodkih
veckrat v isti obleki, pa se ne opazi.
Zamenjajo srajco in kravato in Ze je zgodba
drugacna. Zenske pa zal ne moremo biti
dvakrat v istem kostimu, ¢e pa Ze smo, mora
vmes miniti kar nekaj ¢asa. Tako pac je, to
sem vzela v zakup. Nakupovanje mi je bilo
do pred nekaj leti v velik uzitek. Zdaj pa ne
ve€, v€asih se mi prav zares ne ljubi. Z vsemi
stvarmi v Zivljenju je tako. Ni¢esar ne sme
biti prevec. Ko je enkrat necesa prevec, se
Clovek tega hitro naveli¢a in zasiti in se lahko
»lepo« spremeni v dolgo¢asno ali »grdo«.

Kako izbirate darila, da obiskovalcem
najbolj priblizate na3o drZavo?

Poglavji o promociji Slovenije in
protokolarnih darilih sta zelo obsezni. Ko
izbiramo protokolarna darila, smo vedno
pozorni na to, da predstavljajo slovensko
kulturno dedi$¢ino na kakrsen koli nacin.
To je lahko neka slovenska tradicionalna
zadeva ali pa sodobno slovensko
oblikovanje. Pomembno je, da je darilo
izdelano v Sloveniji oziroma da je delo
slovenskega oblikovalca. Poleg tega je treba
vedeti tudi, kaj gosta pravzaprav zanima,
ali ga bolj zanima kultura, zgodovina,
$port... Na podlagi teh informacij se nato
izbere dolo¢eno darilo. Promocijo Slovenije
delamo tudi na razli¢ne druge nacine. Na
primer z ogledom dolocenih krajev po
Sloveniji med obiskom. Zelo pomemben
je seveda tudi odnos Slovencev do gosta,
s katerimi se ta sreca. Tudi to je na neki
nacin promocija Slovenije. Pa $e veliko
drugega bi se naslo.

Mandat vam potece decembra. Boste
sprejeli funkcijo, ¢e vas bodo znova
imenovali?

O tem bom razmigljala po predsedovanju.
Danes Se ne vem. Je veliko moznosti.
Doslej sem se vedno pustila Zivljenju,
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da me je kar samo zapeljalo.
Stvari so se same zgodile in
odpirale so se poti, za katere

si nisem nikoli mislila, da

se bodo. V Zivljenju je treba
zagrabiti oziroma videti poti,

ki se ti nekako same nakazejo,
véasih tudi samo simboli¢no.

In véasih jih lahko ¢lovek hitro
spregleda. V svojo prvo sluzbo
sem prisla »slucajnoc. In tako je
bilo v mojem Zivljenju $e veliko
»slucajeve, vse do danes. V€asih
se je treba prepustiti, ne maram
nacrtovanja prevec dalec
naprej v Zivljenju. Ce prevet
razmisljas, tuhtas, se Zenes za
kariero ali za ljudmi, izgublja$

v tem energijo in silahko

hitro razo¢aran. Ali pa zato
spregledas kak$no pozitivno
stvar, ki jo ima$ pred nosom.

Kaj vas najbolj sprosti po
napornem dnevu, tednu?
Moz in druZina, ki mi dajejo
zatoci$Ce, oporo, mir in
sprostitev. Brez svoje druzine
nikoli ne bi mogla dobro
opravljati svojega dela. To mi
res veliko pomeni. Sprosca
me tudi poslusanje glasbe,
razli¢nih zanrov, od klasike do
rocka. Rada grem tudi v hribe,
smucat ali hodit, ta teden sva
%la z moZem na Zabnik in

po Rilkejevi poti v Sesljanu
pri Trstu, drug vikend greva
smucat v Dolomite. Predvsem
potrebujem mir in odklop, na
kakr3en koli nacin...
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POT DO DANES

Rodila se je leta 1965 v
Kopru. Maturirala je na
tamkaj3nji gimnaziji in hkrati
v glasbeni 3oli diplomirala iz
klavirja. Studij je nadaljevala
na Filozofski fakulteti, na
oddelku za muzikologijo,

in ga koncala leta 1990.
Leta 1997 je na centru IEDC
Brdo diplomirala iz MBA,
leto kasneje je v Ljubljani
opravila tudi polletni
licen&ni tecaj londonske
3ole za stike z javnostmi. V
Avditoriju Portoroz je bila
sedem let vodja kulturne
dejavnosti, dve leti vodja
protokola in predstavnica
za stike z javnostmi v
Metropol Group. Leta 2000
je postala 3efinja Protokola
Republike Slovenije, po
objavi razpisa decembra
2003 pa je bila ponovno
imenovana za pet let.
Odli¢no govori italijansko
in anglesko, v mladosti

je izdala pesnisko zbirko
Tramontana, pripravila
multimedijsko predstavo
Ne, ne in igrala v glasbeni
skupini Plexus solaris skupaj
z danes znanim psihiatrom
dr. Andrejem Marusicem.



