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DRUGA MAMA,

SESTRAIN

PRIJATELJICA -
TO JE MOJA

KARMEN!

Ksenija Benedetti je tista Sefinja drZzavnega protokola,
ki je vedno v ozadju vseh dogodkov, pri pripravah nanje
pa zagotovo povsem v ospredju. »To sluzbo jemljem
zelo resno, ampak zaradi tega nisem dolgocasna in
konservativna. Nasprotno, sem zelo igriva in hecna,«
pravi. Njena uspesnost pa ni zgolj rezultat trdega delq,
temve¢ tudi dela njenih sodelavcev. Med njimi je tudi
poslovna sekretarka Karmen Cuden, ki je, kot pravi
Benedettijeva, njena druga mama, sestra in prijateljica.

Vse v enem.

MANJA PUSNIK

Zaéniva z izjavo, ki jo je o vas izrekel
psiholog dr. Aleksander Zadel, sicer
vas osebni prijatelj iz mladostnih let.
Dejal je namreé, da ste v protokol
vnesli Zenskost, blagost in toplino,
pa tudi odloénost, ki pa ste jo v teh
letih, odkar ste na polozaju Sefinje
drzavnega protokola, Se nadgradili.
»Zna biti prijateljica, Zenska, pa tudi
zelo zahtevna. Zna biti Elovek, ki je
poleg in ki gre vzporedno.« Kako vam
je uspelo, da ste se na poloZaju
Zefinje drzavnega protokola obdrzali
kar sedemnajst let? Morda zaradi
vasih &loveskih lastnosti, o katerih je
govoril dr. Zadel?

Da, verjetno tudi zaradi teh lastnosti.
Vendar sem se na tem poloZaju obdrza-
la iz dveh, po mojem mnenju zelo
pomembnih razlogov. Eden je, da sem
svoje delo v celoti opravljala profesio-
nalno in da se nikomur nisem pustila
»zavajati«. Moje mnenje ni bilo vedno
vsem po godu, vendar so se s¢asoma vsi
nanj zanesli, ker so vedeli, da je
strokovno in neodvisno. Drugi razlog pa
so zagotovo moji sodelavci v Protokolu,
ki so izjemni in delavni. Kot ekipa smo
povezani, ko je treba »stisniti«, damo
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vse od sebe. Clovek je lahko uspesen le,
¢e ima takSen tim. In zelo sem jim
hvaleZna za vse opravljeno delo in trud,
ki ga vlagajo van,;.

Koliko Zensk je v Evropi na polozaju
Sefinje drzavnega protokola? Imate
kolegice, ki opravljajo to zahtevno
delo ali ste ena izmed redkih Zensk na
tako visokem poloZaju v drzavi?

Zensk na tem poloZaju je danes
veliko ve¢, kot jih je bilo denimo pred
petnajstimi leti. Ko sem leta 2000
prevzela ta poloZaj, sem bila prva
zenska, ki je postala Sefinja protokola.
Pred tem so bili na tem poloZaju vedno
mos3ki, zaposlene pa izkljuéno Zenske.
Danes ni ve¢ tako. V Protokolu imam
nekaj odli¢nih moskih sodelavcev. Tudi
v drugih drzavah je na poloZaju Sefa
protokola Ze veliko Zensk, verjetno vsaj
polovica, ¢e ne vec.

Kje ste se pravzaprav prvi¢ srecali s
protokolom? Vemo, da ste bili na
zadetku vase poslovne kariere v
portoroskem Avditoriju zadolZeni za
organizacijo kulturnih dejavnosti,
pozneje pa v hotelu Metropol, sicer

pa ste po izobrazbi diplomirana
muzikologinja. Kaj ima vse to skupaj
s protokolom?

Ce na to pogledate na hitro in od
dale¢, to s protokolom pravzaprav nima
ni¢ skupnega. A umetnost je lahko tudi
del protokola. Umetnost komunikacije.
Pozneje sem opravila tudi podiplomski
$tudij MBA, ki mi je zelo koristil.
Naucila sem se namre¢ drugih ve3€in,
potrebnih za vodenje in organizacijo,
med drugimi finan¢no poslovanje,
projektno vodenje, ¢loveski viri,
pogajanja, menedZzment ... V protokolu
sicer ni toliko pomembno, katero
fakulteto je posameznik koncal; moji
sodelavci prihajajo iz razli¢nih fakultet
- Filozofske fakultete (predvsem jeziki),
Fakultete za strojnistvo in Fakultete za
druZbene vede. Pomembno je, da je
posameznik splodno zelo razgledan, da
pozna pravila lepega vedenja in
diplomatskega protokola ter seveda
tudi ustroj drzave. Hkrati so pomembne
$e karakterne lastnosti posameznika, da
je hiter, iznajdljiv v razli¢nih razmerah,
da ne panicari, da obvlada organizacijo
in tudi improvizacijo, da obvlada vsaj
dva tuja jezika in da vedno vidi vsaj dva



koraka vnaprej. Kot dirigent, ki dirigira
orkestru in vedno za trenutek prej da
znak za vstope posameznih in§trumen-
tov. Te ¢loveske lastnosti so za delo v
protokolu zelo pomembne.

Koliko ljudi je trenutno zaposlenih v
Protokolu in koliko od teh je poslov-
nih asistentk?

Vseh skupaj nas je 28. Imam eno
poslovno asistentko, v pisarni v
tajniStvu pa je Se sodelavka Katja, ki
sicer dela tudi na protokolarnih
dogodkih in pomaga moji poslovni
asistentki Karmen ter jo nadomesca v
¢asu njene odsotnosti.

Omenili ste, da v tem éasu, odkar ste
na poloZaju, sami odloéate o tem,
kdo bo delal z vami. Torej imate pri
tem zadnjo besedo?

Ko kandidati uspesno opravijo vse
teste in gredo ¢ez prvo sito, sem na
koncu izbirnega procesa. Tako imam
zadnjo besedo pri odlocitvi, kdo bo na$
novi sodelavec.

Kako ste izbrali vaso poslovno
asistentko?

Karmen je bila poslovna asistentka v
Protokolu, $e preden sem pri§lanata
poloZaj. Imam veliko sreco, da jo imam
ob sebi.

Naceloma vodilni sami izbirajo svoje
poslovne asistentke. Vi je torej niste
imeli, ampak ste jo na neki naéin
»npodedovali«. O&itno ste z njo
zadovoljni ...

Resje, z njo sem neizmerno zadovolj-
na. Svoje delo opravlja z odliko.

Kaksne karakterne lastnosti bi iskali
v primeru, €e bi morali zaposliti novo
poslovno asistentko?

Preprosto: lastnosti, ki jih ima moja
poslovna asistentka Karmen.

In te so?

Skrbnost, vestnost, natan¢nost,
postenost, azurnost. Vedno je en korak
pred mano. Karmen je kot moja druga
mama, sestra, prijateljica - vse v enem.
Zame je izjemno dragocena oseba.

Kaj vse mora o vas vedeti vasa
poslovna asistentka? Ali dovolite, da
pride k vam na pogovor ne le kot k

svoji Sefinji, ampak tudi kot k svoji
sodelavki? Ji dovolite, da denimo
prekine pomemben sestanek?

Karmen dovolim vse, ker ji popolno-
ma zaupam. Seveda, ima ta ob¢utek in
tudi lahko vedno prekine sestanek, ker
bo za to zagotovo imela tehten razlog. V
teh sedemnajstih letih z njo nisem
imela niti ene teZave in upam, da tudi
ona z mano ne (smeh). Res sem
hvaleZna, da jo imam. Karmen je moja
desna in leva roka, v€asih pa tudi glava
(smeh).

Nekateri vodilni Ze razmisljajo o tem,
da poslovnih asistentk v prihodnje ne
bodo potrebovali, saj jih bodo
zamenjale sodobne tehnologije. Se
strinjate s tovrstnimi vizionarskimi
napovedmi? Danes namreé obstaja
vrsta aplikacij, kot so denimo za
narocanje letalskih vozovnic, prevoza
do letalis€a in nazaj, tudi hotelsko
sobo lahko narocite kar prek spleta
... Bo delo poslovnih asistentk po
vasem »izumrlo«? Oziroma, ée
vprasam drugaée: menite, da jih ne
bomo veé potrebovali?

Mislim, da bomo poslovne asistentke
Se vedno potrebovali, a na drugacen
nacin. Tudi njihovo delo bo zagotovo
drugacno. A ¢loveski pristop bo vseeno
vedno potreben - no, vsaj upam, da bo
tako in da nas ne bo tehnologija ¢isto
zasvojila. Danes nam tehnologija resda
omogoca laZjo organizacijo, zato jo z
veseljem uporabljam tudi sama in mi je
v veliko pomo¢. Kaksno zadevo, za
katero si prej potreboval ure in ure,
danes resis z enim klikom. Vendar, v
Protokolu v prihodnje brez poslovne
asistentke skoraj zagotovo ne bo slo.
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Se $e vedno vsak dan vozite iz Kopra
v Ljubljano ali ne?

Ne, odkar sem se porocila z Borisom
(Cavazzo, soprogom, op. a.), Zivim v
sredi$c¢u prestolnice. Zagotovo pa grem
vsaj enkrat na teden v Koper na obisk k
mami in k o€etu v Brkine oziroma
starSa preko vikenda obi3¢em z
Borisom. To mi zelo veliko pomeni.
Zame namre¢ ni vrednota to, da delam v
sluzbi do onemoglosti in da se mi
nenehno nekam mudi. Zame je
vrednota to, da si ¢lovek zna organizira-
ti delo v sluzbi in ima hkrati tudi ¢as
zase, za svojo druZino in za to, kar ga
veseli. To, da si prevec zaposlen oziroma
kot pravijo Anglezi nover bussyx, da
neprestano misli§ samo na sluzbo,
Cloveka prej ali slej utrudi in navadno je
potem zdravije tisto, s katerim placuje-
mo davek. Ampak - vsak naj si ustvari
zivljenje tako, kot mu najbolj ugaja.

Kako sicer poteka vas delovni dan?
Moj delovni dan je vsak dan druga-
¢en. Ce imam denimo protokolarni
dogodek ali uradni obisk sem »na
terenug, kaksen dan pa imam vec
sestankov v pisarni, organiziram delo
Protokola in se ukvarjam z administra-
tivnimi re¢mi. V Protokolu oziroma pri
mojem delu ni nobene rutine. In vedno
je polno presenecenj. Redno se tudi
sre¢ujemo z Murphyjem (smeh).

Kaj vas torej caka danes? Boste
dolgo v sluzbi?

Caka me priprava na prihodnji teden,
branje poroc¢il, podpisovanje in sestanek
s Sefom kabineta predsednika vlade, pa
seveda intervju. (smeh) Delo bom danes
predvidoma kon¢ala ob Stirih.

Na kak$en naéin komunicirate s

svojimi sodelavci in tudi s poslovno
asistentko, ko ste denimo na proto-
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kolarnem obisku v tujini? Bi lahko
rekli, da ste hvalezni razvoju infor-
macijske tehnologije, saj smo zdaj
dosegljivi kjerkoli in kadarkoli ... To
vam zagotovo pomaga pri opravlja-
nju vasega dela ...

Ceprav sem za tak$en razvoj tehnologi-
je zelo hvalezna, pa me hkrati zelo moti
neprimerna uporaba elektronskih naprav,
kot so pametni telefoni in tabli¢ni
racunalniki. Moti me, ko postanejo
nenehna distrakcija tudi med osebnimi
stiki. Moti me, ko nekdo, ki se z mano
pogovarja, pogleduje k telefonu in
neprestano preverja sporocila in elektron-
sko posto - ali - huje - brska po druzbenih
omrezjih. Moti me, ko se kdo na sestankih
ukvarja s svojim telefonom, namesto da bi
aktivno sodeloval na sestanku. Moti me
telefon na mizi med obedom. Moti me
telefon v gledali$¢u in v kinu, ne le zvok,
tudi modra svetloba zaslona. Vsa ta
pretirana odvisnost se za¢ne Ze doma, pri
druZinskem zajtrku. Ce stari med
zajtrkom gledajo v svoj prenosni racunal-
nik ali v telefon in ne komunicirajo s
svojimi otroki, bo otrok to zagotovo
oponasal in se mu ne bo zdelo ni¢ narobe,
¢e bo tudi on neprestano gledal v ekran.
Ce pa se ta tehnologija uporablja na
primeren nacin, je to seveda neizmerno
olajSanje dela in sijajen nezahteven nacin
danasnjega komuniciranja.

Kako pa je vase delo potekalo pred
leti, ko teh elektronskih naprav $e ni
bilo?

Ko sem nastopila poloZaj v protoko-
lu, so Ze bili mobilni telefoni, elektron-
sko po$to smo brali predvsem v sluzbi,
hitra komunikacija pa je potekala prek
faksov. Pred tridesetimi leti pa je bilo
naSe delo seveda druga¢no. Zanimivo
je, da se programi niso toliko spremi-
njali in bolj se je drzalo dogovorjenega.

Torej Se veste, kaksen zvok ima
(oziroma je imel) faks?
Ja, seveda. (smeh)

Pri vseh protokolarnih dogodkih ste
vedno v ozadju. Za nas, »navadne«
drzavljane, je videti, kot da je vse,
kar pocenete, tako preprosto. V
enem izmed intervjujev ste dejali, da
opravljate zelo garasko delo. Koliko
dela je v ozadju organizacije teh
dogodkov? Za kaj vse morate
poskrbeti?

Navzven je naSe delo videti skoraj
kicasto in zelo polakirano, predvsem
zato, ker se ne vidi, kaj vse je pod
povrsjem. Vsinas vidijo le na spreje-
mih, vozimo se vlimuzinah, v
spremstvih avtomobilov z utripajo¢imi
luémi. To seveda ne drZi, to delo je zelo
garasko. Poleg tega smo zelo na



prepihu, sploh, ¢e se zgodi kakSna
majhna napaka. Takrat se lahko takoj
znajdemo na prvi strani ¢asopisa in to
tudi v primeru, ¢e za napako sploh
nismo bili krivi. Navadno je nase delo
nehvalezno. Ce denimo vse poteka tako,
kot je treba, je to povsem obicajno in
normalno. Ce pa se nekje nekaj samo
minimalno zalomi, se Ze vsi sprasujejo,
¢es kaj je spet zamocil ta protokol. Zato
sem tudi hvaleZzna vsem tistim, ki nase
delo opazijo, tudi cenijo in nas ne
tretirajo kot sluzabnike ter se nam ob
koncu dogodka tudi zahvalijo. To je
nase gorivo. Pla¢ sodelavcem namrec
ne morem zvisati, ker smo omejeni z
zakoni in pravilniki, en »Hvala, to ste pa
dobro opravili.« je zato zelo pomemben
motivator.

Kako poteka organizacija dogodka,
kot je denimo obisk visokega pred-
stavnika tuje drzave?

V protokolu najprej prejmemo
termin obiska, nato stopimo v kontakt s
tujim veleposlanistvom in gostitelji
obiska, in za¢nejo se priprave: vse tocke
programa uskladimo in ga posljemo v
potrditev kabinetu gostitelja. Poskrbi-
mo za primerno urejene prostore, kjer
potekajo sestanki, za kolono vozil, za
nocitve oziroma hotel, kjer bodo tuji
gostje spali, za vse obede in jedilnike,
poskrbimo za prevajalce, za udeleZence
srefanj, za pravilno izobeSanje zastav, za
izmenjavo daril, za tisk vabil in tisk
programov tako v slovenskem kot v
tujem jeziku. Skratka, teh podrobnosti
je izjemno veliko, ne vem, ¢e sem
opisala desetino dela pri pripravi
nekega obiska ...

Kateri dogodek pa je bil najbolj
stresen?

Zagotovo so bile to priprave na
predsedovanje Slovenije Svetu
Evropske unije ter sama izvedba.
Predvsem zato, ker ni $lo le za en
dogodek, ampak za vrsto dogodkov, ki
so se zvrstili v obdobju pol leta, bilo pa
je tudi veliko potovanj. V tistem ¢asu
sem dvakrat odpotovala v Juzno
Ameriko, pa na Kitajsko, Japonsko, v
Sibirijo ... Poleg tega je moralo biti
doma, v Sloveniji, vse urejeno in pod
nadzorom. To je bilo res stresno
obdobje. Se pred tem pa je bilo leto in
pol priprav na predsedovanje.

$e malo in konec leta bo pred nami.
To bo &as Stevilnih prednovoletnih
druzenj, sprejemov, dogodkov ...

Kaksna so pravila obnasanja pri teh
dogodkih? Si lahko denimo dovolimo
malo veé sproséenosti? V vasi knjigi
»Protokol, simfonija forme, ki je
mimogrede ena najbolj iskanih in
izposojenih knjig v knjiZnicah, ste
zelo podrobno opisali pravila obna-
Sanja na sprejemih, poslovnih in
druzabnih sreéanijih ... Bi lahko rekli,
da se Slovenci znamo obnasati ob
druzZenju ob hrani in pijaci?

Zelo nerada posploSujem, zato ne
morem odgovoriti na vprasanje, ali se
Slovenci znamo ali ne znamo obnasati.
Obnasanje je odvisno od posameznika,
nekateri so sijajni na diplomatskem
parketu, nekateri pa malo manj. Pri
visokih obiskih velikih ali hudih napak
ni, drugje pa seveda so. Obna3anje je
odvisno ne le od poznavanja pravil,
temvec tudi od znacaja posameznika.
Nekomu, ki je aroganten, nadut in
vzviSen, ne pomaga niti tona pravil. Ta
pravila so namrec v svoji biti poStena,
fer, in ¢e nekdo nima v sebi spostovanja
do drugih ljudi, mu tudi nobeno pravilo
ne pomaga.

Pa se ljudje pustijo nauciti teh pravil
obnasanja?

Odvisno. Veste, kaj pravijo udeleZen-
ci mojih predavanj? »Vas bi moral
poslusati moj Sef.«

Kako vam je sicer ob obilici dela, ki ga
imate in natrpanem urniku uspelo
napisati tako obsezno knjigo o
protokolu?

Knjigo sem pisala $tiri leta, predvsem
ob vikendih in praznikih, med tednom
ni bilo ¢asa, za kon¢anje knjige pa sem si
vzela mesec dni neplacanega dopusta.
Morda bi jo bilo treba zdaj malo posodo-
biti, saj je od izida minilo Ze deset let.
Mimogrede: slovensko podjetje Audio-
book bo knjigo izdalo v govorni obliki.
Izbrali so jo za zagon oziroma predstavi-
tev njihovega podjetja. Gre za mlade,
nadobudne fante, ki sem jim pomagala s
tem, da sem izbrala bralce, ki knjigo
prebirajo. Med njimi so znana imena:
Milena Zupandi¢, Ajda Smrekar, Boris in
Sebastijan Cavazza, Ivan Lotri¢, BoStjan
Romih, Darja Zgonc, Vojko Bel3ak, Lotos
Sparovec, Vesna Milek, JoZica Avbelj,
Marcel Stefan¢ié, del sem prebrala tudi
sama. Govorna knjiga je namenjena
tistim, ki nimajo veliko ¢asa za branje in
lahko med opravljanjem drugih
dejavnosti, denimo med likanjem,
pospravljanjem ali voznjo, knjigo
poslusajo.

Koliko prijateljskih vezi s pomembni-
mi osebnostmi iz politike in gospo-
darstva ste stkali v teh letih?

Z besedo »prijatelj« sem zelo
previdna, pravih prijateljevimam zelo
malo. Temu bi raje rekla - bliznja
znanstva. Teh je seveda kar veliko. Tudi
zbesedo »pomemben« sem zelo
previdna. Zame namrec ni a priori
pomemben posameznik na poloZaju,
ampak predvsem, kako on (ona) deluje
na tem poloZaju, kakSen odnos ima do
(vseh!) ljudi in do okolja, kaj je s svojim
delom pokazal, kaj je doprinesel k blagi-
nji ljudi ali k ugledu nase drzave ali k
izboljSanju nasega ekosistema. In
predvsem tak, ki ne zboli za visinsko
boleznijo, ko pride na polozaj.

Katere izmed drzav sluzbeno Se niste
obiskali, pa bi jo zeleli?
Avstralijo in Novo Zelandijo.

Dovolite za konec nekoliko bolj
osebno vprasanje: aktivni ste tudi na
druzbenih omrezjih, predvsem na
Facebooku in Instagramu. Ali vam
polozaj, ki ga zasedate, to dovoljuje
oziroma, ¢e vprasam drugace: se
lahko na ta naéin pojavljate v
javnosti le kot Ksenija Benedetti in
ne kot $efinja drzavnega protokola?

Veste, tezko je lociti mene na funkciji
in mene osebno. Vsi ljudje smo celota. In
Ce je nekdo na javni funkciji, se mora te
svoje funkcije zavedati tudi v zasebnem
Zivljenju, kar velja tudi glede pojavljanja
na druzbenih omrezjih. Pri svojih
objavah sem vedno zelo previdna, nikoli
ne komentiram politi¢nih dogodkov,
nikoli se politi¢no ne opredeljujem in
nikoli nisem do nikogar Zaljiva. Rada pa
sem igriva, rada objavim kaksno
zanimivo fotografijo (pred kratkim sem
imela v Ljubljani razstavo telefonskih
fotografij), rada delim kak3no zanimi-
vost ali dobro inteligentno $alo. Humor
je pol zdravja, pravijo, imam ga izredno
rada, tudi na svoj ra¢un (smeh).
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